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说明、目录、图表目录

报告说明:

     博思数据发布的《2018-2023年中国人力资源服务外包市场分析与投资前景研究报告》介绍

了人力资源服务外包行业相关概述、中国人力资源服务外包产业运行环境、分析了中国人力

资源服务外包行业的现状、中国人力资源服务外包行业竞争格局、对中国人力资源服务外包

行业做了重点企业经营状况分析及中国人力资源服务外包产业发展前景与投资预测。您若想

对人力资源服务外包产业有个系统的了解或者想投资人力资源服务外包行业，本报告是您不

可或缺的重要工具。

    在过去十年间，全球雇主面临着越来越严峻的招聘困境，人力资源服务需求增大。

     从08 年开始，接受调查的雇主反映招聘困难的比例在逐年上升，2016 年已经达到40％，对

合适人才的追逐导致人力资源市场竞争日趋激烈，激烈的雇员招聘竞争导致更高的人才流动

程度与人才招聘需求，这为人力资源服务行业的发展创造了机会。在后发国家，这样的情况

表现更为显著，尤其是灵活用工业态愈发受到亚洲雇主们的青睐，统计显示2016 年亚洲雇主

使用灵活用工的比例已经达到60％，较上年有10％的增长。

     2016 年全球人力资源服务市场实现稳定增长，驱动来源转向新兴市场国家。人力资源服务

外包业务营收增长最快，2016 年达到75.5％，在线招聘紧随其后增幅68.9％，人才派遣/租赁/

安置服务29.2％，人力资源管理软件增长17.6％，猎头与招聘流程外包增长3.7％；从各业态净

利润率来看，在线招聘表现最强盈利能力，净利润率达到10.6％，而猎头与招聘流程外包

为2.8％，人才派遣/租赁/安置服务1％，人力资源管理软件净利润率维持负值为-16.6％。人力

资源服务行业的强劲增长未来将主要源于东欧、印度、中国这样的新兴市场国家。
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