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说明、目录、图表目录

    随着汽车进入家庭，人们对汽车服务的需求也日益普遍而迫切。这种需求也已从传统的维

修、保养向综合性汽车服务转变。汽车救援、便利服务等都成为驾车人行车生活的保障。

    随着我国汽车工业的迅速发展，以及消费者&ldquo;爱车、养车意识&rdquo;的不断提高，越

来越多的车主会更加重视对车辆的日常保养，而不是等到车辆损坏以后再到修理厂或4S店进

行大修。目前，&ldquo;以养代修&rdquo;概念在北京、上海、广州、浙江等城市已经得到了一

定的普及，并正在以飞快的速度辐射到各个地级城市，甚至乡镇&hellip;&hellip; 用不了多久，

汽车养护的热潮将会遍及我国的各个角落，以高级汽车养护产品为核心竞争力的&ldquo;综合

性服务中心&rdquo;将会主导汽车服务市场。

中国的汽车服务行业已经发展了近10个年头，可是至今也没有一个国际或者国内的品牌真正

成为行业内公认的&ldquo;领头羊&rdquo;。因为大家都在做同一件事情，服务项目缺乏创新性

，最后只能打&ldquo;价格战&rdquo;，进入恶性循环。真正的连锁总部应该在提供产品、设备

等必要条件的基础上，不断研发新产品、新项目，炒作新理念，创造高利润服务体系。

    博思数据发布的《2015-2020年中国汽车服务业市场趋势预测与趋势预测分析报告》共十六

章。首先介绍了汽车服务业相关概述、中国汽车服务业运行环境等，接着分析了中国汽车服

务业运行的现状，然后介绍了中国汽车服务业竞争格局。随后，报告对中国汽车服务业做了

重点企业经营状况分析，最后分析了中国汽车服务行业发展预测。您若想对汽车服务产业有

个系统的了解或者想投资汽车服务行业，本报告是您不可或缺的重要工具。

    本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场监测数据，企业数据主要来自于国家统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数

据主要来自于各类市场监测数据库。
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六、企业成长能力分析

第十五章 2015-2020年中国汽车服务行业发展趋势预测分析

第一节 2015-2020年中国汽车服务行业发展趋势 

一、以养代修 

二、一站式服务 

三、规范化管理

四、差异化营销

五、多元化发展 

第二节 2015-2020年中国汽车服务业前景展望

一、国外汽车售后服务业趋势分析 

二、汽车售后市场的发展趋势 

三、中国汽车服务行业走向整合

四、汽车服务业的发展趋势 

第三节 2015-2020年中国汽车服务业发展预测 

一、中国汽车售后服务市场预测 

二、中国乘用车售后市场发展预测

第十六章 2015-2020年中国汽车服务行业发展及投资前景研究

第一节 开辟汽车服务市场新蓝海三大策略

一、产品策略 

二、通路策略 

三、促销策略 

第二节 汽车服务业中的服务补救措施 

一、当前汽车服务业存在的主要问题 



二、服务补救在汽车服务中的作用和运作模型及策略 

三、基于服务补救理论对汽车服务业提出的几点建议 

第三节 汽车4S营销模式现状及对策研究

一、4S店的内涵特征及其在国外发展现状

二、我国汽车4S店营销模式现状 

三、我国汽车4S店经营中存在的问题 

四、完善我国汽车4S营销模式的相应对策 

五、服务营销在国内汽车4S店中的运用

第四节 我国汽车服务业的投资机会

一、汽车信息 

二、汽车广告

三、智能交通

四、汽车娱乐

五、汽车俱乐部

六、汽车文化

第五节 汽车服务业发展动向和市场机会

一、发展面临最佳时机

二、美容、维修产业格局和发展趋势

三、汽车连锁服务存在因素分析

四、汽车连锁服务业现状

五、汽车连锁经营服务运作的三个关键

六、谁能成为中国汽车连锁服务的扛旗者
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